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NOTA DE PREMSA

MUTUATERRASSA PRESENTA EL PLA D’HUMANITZACIO
DE LA FUNDACIO ASSISTENCIAL MUTUATERRASSA

La Fundacié Assistencial MutuaTerrassa (FAMT) ha desenvolupat un Pla d’Humanitzacié i Experiéncia Pacient amb
la voluntat de millorar la salut i ’experiéncia dels pacients atesos -també familiars i professionals- mitjangant una

assisténcia humanitzada.

En tant que part fonamental de la qualitat assistencial que ofereix I'entitat, la humanitzacié esdevé per a
MutuaTerrassa un compromis actiu i una responsabilitat de tots els seus professionals a I’hora de transformar

I’assisténcia en un model més amable.

En aquest sentit, el pla contempla un total de 4 linies estratégiques orientades a assolir aquest objectiu: creacid
d’una cultura d’humanitzacié dins de I'entitat, millora de la comunicacié i la informacié proporcionada,

emplacament de les persones al centre de les actuacions i condicionament dels espais i serveis de confort.

Ha estat desenvolupat, al llarg del darrer any, per la Comissié6 d’Humanitzacié i Experiéncia Pacient (HiExP)
-formada per una vintena de professionals procedents d’ambits diversos de I'entitat i compromesos amb aquesta

voluntat transformadora- i contempla laimplementacié d’un seguit d’accions en el transcurs dels propers tres anys.

Sota el lema “Persones per a persones”, engloba aspectes tant diferents com la cultura organitzativa, la
participacio, el paper del pacient, familia i comunitat, la innovacioé tecnologica, I’entorn hospitalari o el compromis
amb i dels professionals. Millorar la informacio i fer-la més assequible pel pacient i els acompanyants, respectar els
descans dels pacients i evitar les interrupcions de la son, disposar d’un pla de voluntariat, millorar I'accessibilitat dels

acompanyants o crear figures facilitadores de la gestié son algunes de les accions previstes a curt termini.

La inauguracié i benvinguda anird a carrec de Miguel Angel Molina, director d’Infermeria de I’Hospital Universitari
MutuaTerrassa (HUMT) i Mamen Nicolds, presidenta de la Comissié HiExP i cap d’Area de Projectes Assistencials
d’Infermeria, sera l'encarregada de presentar el Pla d’Humanitzacio. L’acte es cloura amb la projeccié del
documental “Humanitzacié MutuaTerrassa” -en col-laboracié amb el projecte “Hospitales Humanos” de Roche-, en
el qual han participat professionals de I’entitat que donen visibilitat a iniciatives que s’estan duent a terme i que, a

més d’incidir en la qualitat assistencial, milloren I'experiencia de les persones.
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Fundada 'any 1900, MutuaTerrassa és un grup d’entitats de benefici social que
té per missio el servei a les persones, anficipant i resolent situacions i problemes
relacionats amb la salut, | aufonomia personal o el seu benestar. Destina tofs els
seus recursos a miflorar la salut i el benestar de les persones, en cap cas reparteix

beneficis entre accionistes ni participants.

L’éxit de tots depen de la responsabilitat de cadascu de nosaltres. Col-laborem
diariament, des de la proximitat i la confianga, donant-nos suport i construint junts.
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Més informacio:

Comunicacié Corporativa MuatuaTerrassa 93 736 50 24 / comunicacio@mutuaterrassa.cat / @Mutua Terrassa

Terrassa, 14 de mar¢ de 2023



