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MituaTerrassa

L'informe de progrés 2012 té com a objectiu reflectir la frajectoria
de gquatre anys de compromis de MituaTerrassa des de la seva

adhesio al Pacte de les Nacions Unides I'any 2009

L'informe de compromis social de MUtua Terrassa de I'any 2012 es caracteritza
per dues mirades, la mirada d’obertura i la mirada de consolidacié

Els professionals i I'organitzacié de MUtua Terrassa ens devem a les persones i a la societat,
i en I'actual context social, ens esforcem en portar a terme accions o en participar en
iniciatives amb altres entitats que contribueixen i fomenten la sensibilitzacié social tan
necessaria en aguests moments.

La perspectiva d'obertura incorpora noves iniciatives orientades a conftribuir de forma
proactiva a minimitzar les necessitats socials i sanitaries emergents d'aquells col lectius més
fragils. Podem subratllar I'atencid sanitaria i social a les persones amb malalties croniques
complexes, a les persones amb problemes de salut mental, als nens amb risc de
malnutricid i al fons social per mutualistes en cas de desocupacid o incapacitat laboral.

Des de la perspectiva d'aquelles iniciatives iniciades en anys precedents, durant ['any
2012 hem prioritzat les actuacions de consolidacié en aquelles de més valor afegit. Es
important destacar I'esforc en el desenvolupament en I'area de recursos humans.

Finalment, reiterar que des de la seva fundacid, i per la seva rad de ser, MituaTerrassa
contribueix dia a dia a millorar la societat. El reflex del compromis social de MutuaTerrassa
es fa patent en el conjunt d'iniciatives en els dmbits social, laboral i mediambiental que
impulsen diferents unitats estrategiques i direccions corporatives de I'entitat.

El compromis
social forma part
de l'esséncia de
MUtuaTerrassa
des de la seva
constitucié com a
mutualitat de

revisio social
‘any 1900



Carta del Director Generdl

Després d'una trajectoria de 4 anys d'adhesié al "Global Compact”, linforme de compromis social de
MotuaTerrassa 2012 pretén ser una sintesi objectiva de les practiques que fomenten el compromis del
conjunt de la nostra organitzacié amb els 10 principis que promou el Pacte Mundial de les Nacions
Unides. Amb relacié als informes precedents no hi ha novetats destacades, potser el més important
és l'esforc de consolidacié de les iniciatives de més valor afegit i un esforc addicional orientat a les
actuacions que contribueixen a minimitzar les necessitats socials i sanitaries dels col - lectius més
fragils. Algunes d'aquestes actuacions s'estan desenvolupant en cooperacid amb altres
organitzacions i institucions de Terrassa, Sant Cugat o altres dels 31 municipis del nostre ambit
d'actuacid. No oblidem que a MatuaTerrassa la nostra actuacid i implicacié social és local, es centra
en el lloc en el qual actuem. Nosaltres som una enfitat de I'Economia Social (Tercer Sector, Sector
Social, Sector de les entitats sense anim de lucre).

La disminucié de la confractacié del sector public ha estat fambé molt significativa I'any 2012.
Portem tres anys consecutius en una situacié dificil que en la nostra entitat ha comportat concretar
mesures organitzatives i estructurals molt importants. Potser el fet que mereix una mencid especial és
que, al llarg de I'any 2012, vam poder arribar a un acord amb els representants dels freballadors per
tfal de deixar d'aplicar I'ERO a partir de primers del mes d'octubre. Aquest pacte va permetre
reprendre una situacié de més estabilitat en la nostra organitzacid. No obstant aixo, i des del maxim
organ de govern, som perseverants en transmetre els nostres valors de ser una organitzacid
compromesa amb el seu entorn, i en alguns moments de gran dificultat aquest principi ha conduit les
nostres decisions.

Ens reafirmem un any més en la decisidé d'adherir-nos al "Global Compact" que inclou a tots els
professionals de MituaTerrassa.

En qualsevol cas, gracies a tots els professionals de MituaTerrassa per ser capacos de confinuar sent
exemple de qualitat, organitzacié, eficiencia i compromis social, pel bé dels ciutadans a qui prestem
els nostres serveis i que sén la nostra rad de ser.

Esteve Picola i Coromina
Director General MétuaTerrassa
Terrassa, é de setembre de 2013 b
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. Una entitat
compromesa
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Compromesos amb els valors de |'entitat i orientats a garantir els objectius
de qualitat i gestié, amb el pas del temps MituaTerrassa ha anat adaptant-
se ales necessitats de la societat i diversificant la seva oferta de serveis

MutuaTerrassa avui és una entitat de referéencia en Catalunya que ofereix serveis en els

sectors assegurador, assistencial, sociosanitari, gestié del coneixement i logistica
sanitaria.

MutuaTerrassa s'esforca dia a dia per ser referent en els diferents sectors en els que

actua.

Els nostres valors conserven I'energia, la il {usioé i I'agilitat de les persones que van iniciar

aquesta Institucié, aixi com la voluntat de servei a les persones i la capacitat

d’innovacié. Anticipant-nos a les necessitats de la societat a la que donem servei,

actuant amb ética i eficiéncia.

Reconeixements i Adhesions:

Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)

Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al meérit sanitari (2000)
Premis Hospitals TOP 20 — IASIST. Ultim reconeixement 2012

VvV VYV YV

Universitat Carlos |lI

Certificacions ISO 9001:2008

Adhesid al “Pacte Terrassa per a I' Accessibilitat Universal” (2012)

> Adhesié al Pacte Mundial de les Nacions Unides (Global Compact) (2009)
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Premi Professor Barea 2011 per al Servei Mancomunat de Cirurgia Tordcica.

VIsSIO

Ser referents en totes les activitats

que desenvolupem, sent
diferents en la prestacié de
serveis -tant publics com privats-,
amb un fort desig d’expansio i
evolucié continuats, sent
permeables a I'entorn mantenint
la nostra identitat, solvéencia i
compromis social

Caracteristiques de la nostra
identitat:

Al servei de les persones i de la
Nelei[Sifels

Gestid integral i eficient

Generem confianca

Innovem en salut i en
tecnologia

Assegurem el futur
Reinvertim tots els beneficis



MiutuaTerrassa

Paral lelament, MituaTerrassa ha anat ampliant de forma progressiva el seu
ambit d'actuacio territorial per tota Catalunya

2012

Els centres i serveis que

ofereix MUtuaTerrassa es
froben fonamentalment
al municipi de Terrassa i

| ;mnsn ala comarca del Valles
Haspita Universitar MtuaTerassa SABADELL o 9
nica M idental, tanmateix,
CllnlmMMuaTemgsa ,l Centre de dia Roureda OCC de _O a e
“FFIe ; ens relacionem
CAP Terrassa Sud AMETLLA DELVALLES directament amb 31
CAP Trias-Emest Lluch . . o« s o g
RStk 23 MICHE ; | Centre R. L'Ametlla del Valles municipis relacionats
Residencial Vallparadis |~ !

amb els nostres ambits
Sociosanitari Vallparadis by

Residéncia Triginta - d’actuacio geogrdafica.
Residéndia La Pineda I"Rf:l‘ d';i:‘::’;“ia
Centre de dia Ca n'Anglada b
Asseﬁn;:c:i:ulamt?:;:: SANT CUGAT DEL VALLES Estem presents en 9
. CAP Sant Cugat
: & CAP Tur de Can Mates comarques de : .
VILADECAVALLS ‘ Consultori La Floresta Catalunya en els ambits
oot = B e el Centre B assistencial, assegurador
A i sociosanitari: Anoiq,
U 1‘ ) Hospital Vicente Ferrer (planificacia) Bages BGiX Com BCﬂX
Consultord'Ulastrell | 7=~ =~ AR ARG SR G g e g OV -~ ____ - ges, of )
3 Centre de dia de Rubf Liobregat, Barcelones,
LESA DE MONTSERRAT v +~ " ==.__ LESPLANES N
CAP?)Iesa :e m:msenatl"'” : ] s, . 7| Consultori de Les Planes La Selva, Valles
S ’ Occidental, Valles
MARTORELL ~_ . BADALON . oo .
Hospital Sant Joan de Déu |-~~~ . * " |Residéndia Parc Serentil Oriental i Ribera d’Ebre.
de Martorell (acord de gestid) . B

L)
Residéncia per a gent gran | ELPRAT DE LLOBREGAT '

4 VALLDOREIX

] 3 " . G
Sant Joan de Déu ! Residéncia El Tamariu I ; ' | cAP valldoreix
. ; i | BARCELONA
MORA LA NOVA 7 - = SANT FELIU DE LLOBREGAT | : !\ | Residéncia Porta
Residéncia Méra La Nova” : Residencia Falguera] | | Residencia Poblenou
CAMBRILS} 1 Residéncia Montserrat Betriu
Residencia Baix Camp | SANT JOAN DESPT!

Residéncia Josep Mas | Dalmau |
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Xifres clau 2012
G Edificis Ingressos anuals

L ISY M sector pablic

Superficie
construida

112

ANYS
D’HISTORIA 65 Comités de qualitat i
Comités técnics assistencials

2milions

= % MuatuaTerrassa



Area dinfluéncia: 248.173 habitants

HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA

Gestio:

1 Hospital Universitari

1 Hospital comarcal

9 Centres d’atencid
primaria

4 Consultoris

MiutuaTerrassa

MutuaTerrassa ASSISTENCIAL

HOSPITAL DE MARTORELL*

Llits: 433

Altestotals 25.506 EM.: 42 Emd: 3.8
Pes mig GRD (GRD AP2s) 1,6049

Pressid d'urgencies 411%

Visites totals 591.407 index reiteracié : 1.7
Urgéncies totals 117.375 % Urgencies ingressades . 8,94%
Infervencions CMA* 6.766 Taxa de substitucié global D 64,4%
Intervencions totals 29.506 Parts 1.773
Altes hospit alitzacié a domicili 428 EM en Hospitalitzacié domiciliaria 10,4

* CMA: Sense UMSI ni hemodindmica ambulatoria

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Tordcica, Hematologia i Hemodindmica cardiaca

Area d'influéncia

Llits

Altas totales

E.M.

Pes medi GRD (GRD AD23)
Presié d'urgencies
Visites totals

Urgéncies totals
Intervencions totals
index reiteracié 2°/1°

% Urgéncies ingressades
Parts

155.054 habitants
127
10.536
32

1,35
43,5%
152.631
51.057
7.361
2,2
8,60%
764

(*): Acord de gestié amb el Patronat de la Fundacié
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell



ATENCIO PRIMARIA
9 Centres d'Atencid Primaria, 4 consultoris

MutuaTerrassa ASSISTENCIAL

HOSPITAL DE DIA SALUT MENTAL

Pacients atesos : 224.056
Visites totals : 1.393.685
FreqUentacié metge familia 4,2
FreqUentacié pedidtrica : 4,2
Urgencies : 78.920

Trastorns alimentacidé
Altes : 38

Adolescents
Altes : 43

Mitja dies tractament

Mitja dies tractament

37.7

89.1

ATENCIO SUBAGUTS

Altes:

88 EM.: 82,45

MauatuaTerrassa



Gestid 21 centres
1.348 places totals

oooo
.
-------

MoétuaTerrassa SOCIOSANITARIA

Tipus d'atencié

(Residencial i atencié diurna) Persones ateses Liits/places
Atencié a la vellesa 1.199 904
Atencid sociosanitaria 628 162
Atencié discapacitats intel lectuals 238 252
Atencié salut mental 33 30

2.098 1.348

% MituaTerrassa



MiutuaTerrassa

MétuaTerrassa LOGISTICA SANITARIA

Téxtil Sanitari Histories cliniques

Processamient en kilos - 6.100.000 kg/any - 20.300 kg/dia Entrega d'histories cliniques al dio. o : 5.000

* Roba de lit Nombre de punts de consum a distribuir : 930

* Unif ot Quantitat de clients : 84

. nirormira Gestié automatica d'articles : 12.000 articles
Serv eiintegral Processament de referéncies : 20.000 referéncies

Esterilitzacid CATLAB

Analisis clinics

Tractament de pacs : 900.000 pacs/any - 3.800 pacs/dia
: In.s‘rrume.nfol 9U|rurg|c Processament de determinacions anuals 1 7.134.000
Disseny i gestic centrals Gestié de peticions anuals : 834.000
* Sisteri: Sistema de gestié i tracabilitat * | aboratori central . 1
* Laboratoris hospitalaris : 3
* Centres d'extraccid : 96
Cobertura quirirgica * Processament de peticions al dia : 3.000
* Processament de ftubs al dia :10.000

* MotuaT iC iSanitaride T
Tractament de pacs : 60.000 pacs/any - 240 pacs/dia UtuaTerrassa i Consorci Sanitari de Terrassa

* Pacs esterils cobertura del pacient

* Pacs estérils cobertura del professional
* Vestit d'aire net

* Sisteri: Sistema de gestié i tracabilitat




MutuaTerrassa ASSEGURADORA

DADES ECONOMIQUES 2011 2012 Var 12/11
Primes totals (*) 9.251 8.933 -3,4%
Nombre assegurats (**) 67.483 64.413 -4,5%
Primes assistencia sanitaria (*) 3.555 3.778 6,3%
Resultat total abans d'impostos 158.341 445.841 181,6%
Patrimoni Net (*) 4.767 5.266 10,5%
Sinistralitat Neta No Vida 68,9% 71,0%

Rati combinat No Vida 97.1% 99.2%

(*) en milers d'euros
(**) exclosos assegurats temporals




PROGRAMES D'ESPECIALITZACIO UNIVERSITARIA

MiutuaTerrassa

Campus Universitari de Salut
MutuaTerrassa

MIR
PIR
FIR
LLIR
EIR*

116 metges

8 psicolegs

4 farmaceutics
6 llevadores

2 salut mental

* EIR: programa especialitzat en infermeria de salut mental

© Eorrici Torre HosprTaL
© Eorici Historic
© Uncencies

Estudiants en practiques Grau i Postgrau

Projectes d'investigacid

Beca Fundacié MUtuaTerrassa (projectes presentats)
XVIII Premi d'infermeria (treballs presentats)

IV Jornada Cientifica Sociosanitaria (treballs presentats)
Activitats de divulgacié a la poblacié

Participacié de Fundacié per la Docéncia i la Recerca Mitu

© ConsuLTes ExTeRNEs

1 .077 I © Eolrici CenTre VALLPARADIS

© TrcivTa @ FUNDACIO PER A LA RECERCA

14
16

n ®

20 UNIVERSITAT DE BARCELONA

© Epirici DocenT
w®

aTerrassa en la xarxa XISCAT. @

Professors universit aris associats

ACTES CIENTIFICS | DE DIVULGACIO 2012

Conferéncies Dijous de MUtua
Conferéncies Dijous de Salut en Sant Cugat
Actes cientifics

14
Campus Universitari
de Salut
MituaTerrassa
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Governanca corporativa




La governanca corporativa de MutuaTerrassa garanteix la coheréncia de |a
missio i del caracter fundacional de I'entitat any rere any

Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un cop I'any, dins dels
sis primers mesos, per aprovar la memoria, els balancos i els comptes de I'exercici, qixi
com la gestié de la Junta Directiva. La Junta Directiva proposa qui ha de formar part
de la propia Juntail'Assemblea General de Mutudlistes ho ratifica.

La Junta Directiva: La Junta Directiva exerceix la representacio, el govern, la direccid i
la gestio de la Mutualitat, sense cap altra limitacio que les facultats expressament
reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els presents Estatuts.

La Junta Directiva es composa de dotze membres que ostenten els cdrrecs de
president, vicepresident primer, vicepresident segon, vicepresident tercer, secretari,
vicesecretarii sis vocals.

Els components de la Junta Directiva son ratificats per I' Assemblea General de
Mutualistes per un periode de quatre anys, renovant-se anualment tres membres. Les
persones escollides no podran ser membres de la Junta Directiva per un periode
superior a dotze anys consecutius, amb un maxim total de divuit anys en periodes
alterns, cessant automaticament al complir I'edat de setanta anys.

Comité Executiu de Direccié (CED): El Comité de Direccid estd integrat pels maxims
responsables de la gestié de I'entitat. En aquest sentit, MOtuaTerrassa estd organitzada
per tipus d'activitat, cinc unitats de negocii cinc funcions corporatives. El Comité
Executiu de Direccié (CED) és I'organ de decisidé dels aspectes que afecten ala
globalitat de MituaTerrassa, i es reuneixen amb una periodicitat setmanal.

*Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicid i
enraigament a Catalunya, que tenen I'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia presencia en el sector
assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de Catalunya a I'hora de buscar solucions, des de la col faboracid i solidaritat, als
problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.

MiutuaTerrassa
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i MatuaTerrassa

El lideratge i posicionament de MituaTerrassa és fruit del compromis
i I'esforc de tota una organitzacio

Organigrama funcional: 4, & MatuaTerrassa
Junta Directiva

Direccid General

Adjunta a la

Direccid General
ra. M. Emilia Gil
Unitats Estratégiques de Negoci
Asseguradora Assistencial Sociosanitaria istica Sanitaria _Activitats

Funcions corporatives

Assessoria Comunicacio, RP Financera i Recursos Serveis
Juridica i Protocol Patrimonial Humans Interns
Sr Joan :;! lonacio Sra. A 1a Folch b | . P dImalk loan B Sanchez S doan Looeg



kS MiutuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

A MutuaTerrassa la gestid de les persones promou el compromis, €l
desenvolupament professional i la il usid, sempre en un entorn de
treball positiu

EQUIP HUMA

MutuaTerrassa ocupa a 3.743 professionals, actua principalment en
I'aGmbit geografic de Catalunya i en algunes activitats en tot el territori
espanyol.

= Composicid 3.743 persones

= 79% Dones / 21% Homes

= Titulacid Universitaria 47%

=  Anfiguitat mitja 13 anys

= Edat mitja 40 anys

= Tipus de contratacid 70% indefinida / 30% no indefinida

= Professionals que han rebut formacié interna 815 persones

21



5, MatuaTerrassa
A MdtuaTerrassa la gestié de les persones promou el compromis, el

desenvolupament professional i la il usid, sempre en un entorn de
treball positiu

2.968 persones que treballen dins I'entitat sén dones (un 79%)

270 persones son de nacionalitat estrangera, amb procedencia de 29 paisos diferents.
65 persones son discapacitades.

Distribucié de dones en els equips de direccié de MituaTerrassa:

« 42% en la Junta Directiva

« 17% en el Comite Executiu de Direccid

« 18% total de dones directives (en els equips de direccid de tofs els centres)
50% dones en els quadres de comandament.

Hem conftribuit en la formacié practica de grau i postgrau de 1.071 estudiants de
diferents disciplines i universitats.

22



04. una trajectoria de
gestio responsable

Desenvolupament dels 10
principis de Global
Compact

23



% % MituaTerrassa

Principi

“Les empreses han de donar recolzament i
respectar la proteccio dels drets humans
fonamentals reconeguts internacionalment, en el
seu ambit d'influencia”

24



% I MatuaTerrassa

Principi . La governanca corporativa de MotuaTerrassa
recolzai respecta la proteccio dels drets humans en I'ambit
d'influencia de I'entitat

Els admbits d'actuacié de MatuaTerrassa es troben fonamentalment en el
municipi de Terrassa i en la comarca del Valles Occidental, perd en el seu
conjunt estem presents en 9 comarques de Catalunya.

El marc relacional de MotuaTerrassa estd integrat per 422 entitats.

Hospital Universitari i xarxa d'atencid primadria de MituaTerrassa: area
d'influéncia de 248.173 habitants i 1.000.000 per a les especialitats de
referencia.

Hospital de Martorell: drea d'influéncia 155.054 habitants corresponents a 13
municipis del Baix Llobregat Nord.

23.665 Persones ateses pel Servei d'atencid al client de MiOtuaTerrassa
assistencial.

Considerant la ciutat de Terrassa amb 215.678 habitants (dades 2012).
33.178 persones de 65 0 més anys (15,4% de la poblacio).
29.367 persones immigrants (13,64% del total de la poblacid).
11.722 persones amb discapacitat en la ciutat de Terrassa (5,43%).

22.663 és I'ultima xifra d'atur registrada en la ciutat de Terrassa,
indicador que incrementa progressivament.

25



MiuatuaTerrassa

Pl’iﬂCipi . La governanga corporativa de MutuaTerrassa
recolzai respecta la proteccio dels drets humans en I'ambit
d'influencia de I'entitat

Les politiques que garanteixen el principi 1
del Pacte Mundial de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— La gobernanca de MatuaTerrassa
esta sotmesa a la Llei 10/2003, sobre
mutualitats de previsiod social (DOGC
del 30 de juny)

—  La missio, visid i valors de I'entitat

— L'adhesio al Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Global Compact) el
mes de juny de 2009

— Lacarta de drets i deures del pacient

—  Elcompliment de la Llei de Proteccio
de Dades (LOPD)

— Adhesio al "Pacte Terrassa per
I’ Accessibilitat Universal” (2012)

Difondre |'adhesié al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact) de MutuaTerrassa a les
entitats i organitzacions del nostre marc relacional

Assegurar la proteccié dels drets dels pacients i del
personal sanitari, pel que fa a questions de tipus etic.
(Comite d'Etica Assistencial)

Garantir la proteccié de les dades de caracter
personal (Comite LOPD).

Fomentar la salut i promoure els habits saludables de
la poblacié del nostre entorn:

1.1.Circuit de carreres “Activat”

1.2.Programa “Salut al cor”

1.3.Promocié de la nutricié infantil

1.4.Dijous de MUtua: programa de divulgacio

sanitaria

Impulsar la integracié multidisciplinaria i
multigeneracional. La posta en marxa de programes
d’'intfegracié multidisciplinaria

4.1. Concurs postals de Nadal

4.2. Programa “Filiberto”

4.3. Sessions multigeneracionals “conta contes”

Garantir els drets i deures dels pacients:
Unitat d'atencio al client

26



Principi

. Seguiment de les iniciatives

personal és un dret
fonamental de totes les
persones que es
fradueix en un conftrol
sobre I'Us que es fa de
les seves dades
personals

de cardcter personal.

* Establir els objectius a assolir i realitzar el
seguiment de les mesures que s'acordi
executar

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Difondre I'adhesid al Pla de Carta del Director General de * Informe MdtuaTerrassa compromis
Pacte Mundial de les comunicacidé MdtuaTerrassa en la revista “Mdtua social 2009
Nacions Unides (Global | als nostres Comunicacié” edicié desembre 2009. * Informe MdtuaTerrassa compromis
Compact) de grups d'interés | Article social 2011
MUtuaTerrassa Incorporacié de I’Adhesié a la web. « Informe MuUtuaTerrassa compromis
, oy . social 2012
Elaboracio periodica de I'informe
MutuaTerrassa compromis social
2 Assegurar la proteccid Facilitar el * Participacié en la benvinguda dels nous * Reunions mensuals (actes del Comite)
dels drets dels pacients | correcte residents. * Cursos de formacio
i del personal sanitari desenvolupo- * Organitzacié de cursos de Bioética. « Codi étic assistencial
pel que fa a qlestions mentdel « Participacié des de la vessant ética en la * Formulari i document de voluntats
de fipus efic Comite d'ttica promocié i divulgacié del consentiment anticipades
assistencial informat. > Any 2012: 27 persones informades
.. ., . ., de les quals 22 signen el
e Participacio en la divulgacid del docunr?en‘r 9
document de voluntats anticipades (DVA) '
3 Protegiri garantir el dret | Constitucid * Analitzar la situacidé actual de MT en . Reun'iqns periddiques (actes del
a la proteccié de Comité LOPD, relacié al compliment de la legislacid Comité)
dades de caracter any 2009 vigent en matéria de proteccié de dades * Auditoria de proteccié de dades de

cardcter personal d’acord amb el RD
1720/ 2007 (Codi Tipus, Fundacid Unid,
Faura - Casas).

* Codi de bones practiques

* Document de consentiment d'Us de les
dades

* Registre d'incidéncies

MiutuaTerrassa
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

= MuatuaTerrassa

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Fomentar la salut
i promocionar
els habits
saludables de la
poblacié del
nostre entorn

Desenvolupar
programes i
campanyes
especifiques
propiesien
col{aboracid
amb alfres entitats

e Campanya esport salut i qualitat
de vida: Circuit de carreres
“"ACTIVAT" de Terrassa

» Desenvolupar un programa de
salut de cardcter preventiu a la
poblacié amb alt risc i patologies
croniques

* Programa de promocié de bons
habits alimentaris en la poblacié
infantil

e Carreres “Activa’t” anys 2009, 2010, 201112012
(www.mitjaterrassa.cat)

* Programa Cardiosalut iniciat al juny 2008 en les
poblacions de Sant Cugat del Valles i Valldoreix amb
la cold{aboracié de I' Auntament de Terrassa i la
Fundacidé Laporte

e Desenvolupament pilot de la solucid Aprop (2012)

¢ Accions de promocié integral en la Nutricié infantil
(HUMT i Atencié Primaria)
¢ Consulta de Nutricié (multidisciplinari)
e Edici6 i difusio dels llibres :
¢ “Un drac sense forca” amb consells
nutricionals. Sant Jordi 2010.
¢ "Un drac que anava a peu a tot arreu” amb
consells de vida saludable. Sant Jordi 2011.

e “No fe'n riguis mai d'un drac” promocionant
la lectura saludable. Sant Jordi 2012.
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

= MuatuaTerrassa

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Fomentar la salut
i promocionar
els habits
saludables de la
poblacié del
nostre entorn

(continuacid)

Desenvolupar
programes i
campanyes
especifiques
propiesien
col{aboracid
amb alfres entitats

* Programa de divulgacié sanitaria
a la poblacié en general

e Campanya de rentat de mans

* Programa City Walking

¢ Cicle anual de Conferéncies sanitdries “Els dijous de
MUtua”

¢ Extensid del cicle anual de Conferéncies sanitaries “Els
dijous de Salut” a la poblacid de Sant Cugat del Valles

¢ Accions de divulgacié ciutadana iniciades el 5 de
maig del 2007

» Jornada Mundial Higiene de mans celebrada
anualment des del 2009.

e L'any 2012, amb motiu de la IV Jornada d'Higiene de
Mans, es celebra la conferencia “Transcendéncia de
les infeccions nosocomials als hospitals”

e Inici prova pilot “City Walking” a la ciutat de Terrassa
(web que inclou aplicacions mobils que promouen
I'activitat de caminar per la ciutat).
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Promoure I'integracié
i no exclusié de las
persones grans i de
les persones amb
discapacitat

Impulsar programes
fransversals
d’integracié entre els
diferents dmbits
d'actuacié de
MutuaTerrassa

e Sessions
intergeneracionals de
conta contes

* Tallers periodics de
laborterdpia

¢ Jornada de conta contes el 24.12.2010 en la
unitat de pediatria de MOtuaTerrassa i les
persones grans del Residencial Vallparadis a
carrec d'Asha Mird

* Projecte "Filiberto”: Elaboracié del regal de
Nadal per als pacients de I'Hospital per part
dels pacients residents a Triginta Salut Mental

e Concurs de postals de Nadal en tots els centres
per a persones grans i Salut Mental que
gestiona MUtuaTerrassa. L'any 2012 van
participar 16 centres residencials.

MiutuaTerrassa

30



Principi

. Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir els drets i
deures dels pacients

Escoltari atendre a
I'usuari a través de la
Unitat d'Atencid al
Client de
MutuaTerrassa
assistencial

* Millora dels sistemes
d'atencid al client

* Projectes socials:
- Biblioteca del pacient
- Nascuts per llegir
- Carret de les lletres

* Seguiment d'atencions al
client i desenvolupament
de propostes concretes

e Les enquestes de satisfaccié realitzades
qualifiqguen a I'Hospital Universitari
MutuaTerrassa amb un 8,79.

e L'indicador de Fidelitzacid dels pacients és de
92,40 per I'Hospital Universitari MOtuaTerrassa.

* El promig de satisfaccié total per als centres
d'Atencié Primaria és de 7,86 i el de fidelitzacio
és de 82.78

*'any 2012 es realitzen 212 préstecs de llibres a
pacients hospitalitzats

* NUmero de persones ateses de forma
presencial durant I'any 2012:

- Punt d’acollida a Urgencies HUMT: 3.623
- Oficina d’atencié al client: 20.042
e NUmero de reclamacions any 2012: 2.161
*NUmero de suggeriments any 2012: 1.021
*NUmero d’'agraiments any 2012: 26

e Documentacio facilitada durant I'any 2012 pel
Servei de Documentacio: 6.245

- MatuaTerrassa
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Pl’iﬂCipi U2, MGtuaTerrassa estableix mecanismes per tal

que cap de les activitats que desenvolupa no siguin
complices en la vulneracid dels drets humans 1/2

Principals magnituds 2012

Els nostres professionals realitzen 10.069
atencions diaries sanitaries, sociosanitaries i
socials

En I'Gmbit d’atencié primaria i especialitzada
atenem meés de 2 milions de visites
ambulatories

Gestié de 1.348 places totals d'atencid
sociosanitaria

Garantir els contractes de proteccid de
64.413 assegurats

Les bones practiques
empresarials de I'entitat es
manifesten en actuacions
transparents, basades en
comportaments etics, amb
equitat i transparencia, més enlla
del compliment de les lleis, codis
de conducta i de les normes

internes. També en la gestiod
eficient dels recursos oferint la
maxima qualitat possible i el
servei més oporty, amb els
recursos disponibles, tenint el
maxim equilibri en la ufilitzacio
dels mateixos.
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Principi

< MatuaTerrassa

. MUtuaTerrassa estableix mecanismes per tal

que cap de les activitats que desenvolupa no siguin
complices en la vulneracio dels drets humans

e A mésde les politiques mencionades en
I'apartat del Principi 01, les politiques
especifiques que garanteixen el Principi
02 del Pacte Global de las Nacions
Unides queden reflectides en:

— Politica de seguretat del pacient

— Politica de seguretat del
professional

— Senisibilitzacié a la poblacid sobre
la violencia de genere

Millorar la seguretat dels pacients mitjancant
I’andlisi de situacions, problemes o incidents

que han arribat o podrien arribar al pacient,
comprometent la seva seguretat.

Protegir als professionals sanitaris de
MutuaTerrassa contra la violencia fruit de
I'abus verbal o fisic, amenaces o altres
comportaments d’intimidacié comesos per un
pacient, la seva familia o acompanyant i
relacionat amb el compliment de la seva
professio.

Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre
la violencia de genere.

Protegir als mutualistes de MdtuaTerrassa
assegurances en situacié de desocupacio o
incapacitat laboral temporal.
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 La seguretat dels « Programes de sensibilitzacio i *Incorporacié del SINASP en |a ¢ Reunions peridodiques (actes) del
pacientsi promoure la cultura de infranet de MatuaTerrassa, Comite tecnic de seguretat del
minimitzacié del seguretat en els centres Mutua.net, (sistema de pacient
rsc assistencials que gestiona noftificacio i aprenentatge per « Enquesta a més de 200 pacients
MutuaTerrassa a la seguretat del pacient). per evitar els factors de risc i
« Facilitar sistemes que permetin Sistema proposat pel Ministeri coneéixer la seva opinid, i establir
la recollida de dades de de Sanitaf en el Pla de Qualitat parametres de comparacié amb
incidents produits en I'admbit del Sistema Nacional de Salut. alfres centres (estudi iniciat no
sanitari relacionats amb la * Enfocament i monitoritzacié en finalitzat)
seguretat dels pacients tres ambits:
* Errors en la medicacié
» Caigudes
* Infeccions
2 Protegir als Facilitar la notificacié d'incidents | ¢Incorporacié de la nofificacié * Seguiment de les notificacions per
professionals als professionals automatitzada d’incidents en part del Servei de prevencio
sanitaris de la infranet de MutuaTerrassa,
MdtuaTerrassa Mutua.net

contra la violéncia

MiutuaTerrassa
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

laboral temporal.

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
3 Promoure la Campanyes de sensibilitzacié a | Jornada sobre la violencia de | « Monitoritzacié de situacions de risc
sensibilitzacio a la la poblacié en general genere de violencia de genere a pacients
poblacidé sobre la de MdituaTerrassa.
violéncia de
genere « Actuacions en urgencies en casos
de violencia de genere 2012: 56
4 Protegir als Creacio d'un fons social e Fons social de reemborsament | * nici de la iniciativa
mufualistes de de quotes. Creacié amb
MutuaTerrassa efecte a gener 2013, d'un fons
assegurances en social per valor de 50.000 Euros.
situacio de
desocupacid o
incapacitat

MiutuaTerrassa
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s i MatuaTerrassa

Principi U3, MituaTerrassa facilita la libertat d' ofiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacid collectiva

Dades caracteristiques de
MutuaTerrassa

e 3.743 professionals

. 155 representants sindicals

. 20 Comites d’empresa

. 11 delegats de personal

. 17 delegats sindicals

. 1 conveni collectiu especific

1/2

Les bones practiques
empresarials de
I’entitat es manifesten
en actuacions

transparents, també
en relacio als agents
socials sempre
respectant els Estatuts
dels treballadors.
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Pl’iﬂCipi U3, MituaTerrassa facilita la libertat d' ofiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacio collectiva

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01 i 02, les
politiques que garanteixen el principi 03
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Els dretsiles obligacions que
afecten a larelacio laboral i que
estan recollits en I'Estatut dels
treballadors

Objetivos

1.

2/2

Garantir el compliment de |'Estatut dels
Treballadors, afavorint el didleg fluid amb els
representants dels treballadors de
MutuaTerrassa i facilitant la llibertat d’afiliacio i
la negociacié col lectiva

3 MatuaTerrassa
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EMPRESA

MUtuaTerrassa MPS a Prima Fixa

Convenis

CENTRE

CONVENI COL 1ECTIU D'APLICACIO

UEN ASSISTENCIAL

Tots els centres

Conveni Collectiu de MUtua Terrassa (2009-2011)

MiutuaTerrassa

CODI CONVENI

803122

Egarmatic SA

Clinica Privada MutuaTerrassa

Conveni Collectiu Sanitat Privada de Catalunya
(2012-2013)

7900815

Centre de Tecnologia Diagnostica SA

Fundacié Vallparadis FPC

Fundacio I'Espluga FPC

Centre de Tecnologia Diagnostica SA
UEN SOCIOSANITA

Residéncies i centres de dia per a I'atencid
de Gent Gran

Conveni Colectiu Sanitat Privada de Catalunya

2012-2013)
RIA

Conveni Marc Estatal de serveis d'atencid a les

persones dependents i desenvolupament de la
promocid de I'autonomia personal (2012-2013)

7900815

9910825

Fundacié Vallparadis FPC

Axioma Solucions Integrals i Serveis de
Suport Sanitari, SA

de persones amb discapacitat psiquica
severa

Vie CONVENI residéncies disminuits (2010-2013)

7901195

Centres Sociosanitaris

UEN LOGISTICA

Parc Logistic de Salut

Conveni Collectiu dels centres sociosanitaris i/o
salut mental de Catalunya amb activitat
concertada amb el Servei Catald de la Salut (2007-
2009)

Conveni Collectiu de treball d'dmbit de la

comunitat autdnoma de Catalunya per al sector
de bugaderies industrials (2007-2010)

4300892

7900205

Central Hospital de Guipuzkoa

nveni llecti r al tabliment nitari
d'hospitalitzacié, cliniques medico-quirdrgiques i de

diagnostic de Guipuzkoa (1999-2000)

Siesa SA

MUtuaTerrassa MPS a Prima Fixa

Central Hospital de Denia

Conveni Collectiu d'ambit provincial
d'Establiments d'Hospitalitzacié i Assistencia de la
provincia d'Alacant (1992-1993)

UEN ASSEGURADORA

Conveni Collectiv de MUtua Terrassa (2009-2011)

803122

Top assessorament i gestié corredoria
d'assegurances, SA

Conveni Collectiu d'ambit estatal per a les entitats

d'Assegurances, Reassegurances i MUtues

d'Accidents de treball (2008-2011)

9904625

40



Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir el compliment
de I'Estatut dels
Treballadors, afavorint
el didleg fluid amb els
representants dels
freballadors de
MutuaTerrassa i
facilitant la llibertat
d'aofiliacidila
negociacié col lectiva

Facilitarles eines i
recursos apropiats per
garantir el compliment
de I'estatut dels
tfreballadors en aquests
aspectes

e Incorporacié dels convenis col {ectius
vigents a la infranet de MuituaTerrassa,
MUtua.net

* Facilitar espais fisics per al
desenvolupament de les funcions dels
representants dels tfreballadors

* Facilitar els canals per a la comunicacié
de la informacid que generen els
representants dels freballadors (plafons
informatius)

e Respectar I'alliberacid de temps per part
dels representants sindicals

e Reunions periddiques,
ordindries i extraordindries
per part de la direccié de
recursos humans amb els
representants sindicals
(actes i acords signats)

* Negociacions, pla de
comunicacid i abordatge
ERO temporal iniciat al
setembre 2011

e Pla de minimitzacié
implantacié ERO any 2012

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han d’eliminar tota forma de
treball for¢os o realitzat sota coaccid”
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% MatuaTerrassa

Principi U4. MdtuaTerrassa no permet el treball forgés o

realitzat sota coaccid

Principals magnituds 2012

Considerant les caracteristiques de les diferents
activitats que desenvolupa MdtuaTerrassa, com
a entitat de serveis el principal actiu son els
professionals i, des dels inicis de I'entitat ens
hem preocupat per la salut dels nostres
professionals, la seva seguretati el confort en el
seu lloc de tfreball.

A tall d'exemple d'aquesta tasca detallem
algunes actuacions i segwmem‘ que realitza el
servei de prevencid de ['entitat.

* Avaluacions de les condicions laborals en
15 centres de treball de MutuaTerrassa

* Formacié en activitats de prevencio laboral
a 4446 professionals

* 193 mesures de control de riscos laborals
(seguretat, higiene, ergonomia)

¢ 86 accidents de treball amb baixa
* 1.876 reconeixements medics
¢ 670 vacunacions

Destacar tambeé altres aspectes que es
geshonen de forma molt precisa, com és

I"absentisme. L'absentisme mig per I'any 2012 es
situaen el 3,49 %).

1/2

Ja des dels seus inicis en la
nostra missi6 com a mutualitat
de previsié social, MUtuaTerrassa
es preocupa per la salut dels
seus professionals, la seva
seguretat i el confort en el seu
lloc de treball.

Per altra banda, I'entitat facilita
als seus professionals la
conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral més enlld de la
normativa legal.
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Pl’iﬂCipi U4, MotuaTerrassa no permet el treball forcds o

realitzat sota coaccid

Politiques

e A meésde les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-03, les
politiques que garanteixen el principi 04
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Segons I'exposicid de motius de la
llei 31/1995 de prevencid de riscos
laborals, entenem que la
prevencio és un objectiu prioritari
de la nostra empresa, i només es
pot aconseguir si s'infegra en totes
les activitats.

— Politica de gestié de I'absentisme
— Politica de conciliacié professional

— Politica de desenvolupament
professional

2/2

Objectius

Vigilar per la seguretat i la salut dels
treballadors, assessorant als comandaments
dels centres, als freballadors i als seus
representants per a assolir un nivell adequat de
proteccio.

Afavorir la conciliacid de la vida personal,
familiar i laboral dels treballadors.

Minimitzar I'absentisme laboral i identificar les
seves Causes.

Impulsar el desenvolupament professional i la
promocio interna.

Afavorir la comunicacid interna
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Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

La seguretatila
salut dels
freballadors,
assessorant als
comandaments
dels centres, als
treballadors i als
seus
representants per
assolir un nivell
adequat de
proteccid

MotuaTerrassa
disposa d'un
Servei
Mancomunat de
Prevencié de
Riscos Laborals,
el qual pertany
a la Direccid de
Recursos
Humans

Definicié de la
politica
preventiva de
MutuaTerrassa
I'any 2003

* Avaluacions de riscos dels diferents centres de treball.

* Proposta, control i verificacid de la implantacié de
mesures preventives/correctives amb I'objectiu
d’eliminar o evitar riscos.

e Redaccidé i implantacié dels Plans d'Emergéncia: Guia
d'actuacié en cas d’'emergencia

* Investigacions d'accidents de freball i malalties
professionals.

e Formacid i informacid als treballadors sobre riscos
laborals : Normes bdsiques de prevencidé de riscos
laborals 2007

* Participacié en els diferents Comités de Seguretat i
Salut.

* Vigildncia de la salut en funcid dels riscos detectats.

e Promocio de la salut mitjancant campanyes de
vacunacio i hdbits de vida saludable.

» Atencid de les diferents consultes, tant dels
comandaments dels centres, com dels tfreballadors i

els seus representants, pel que fa a Prevencié de
Riscos Laborals.

Enquesta de satisfaccié al
lloc de treball a la unitat
estratégica sociosanitaria

Avaluacidé psicosocial als
diferents centres de treball

2012:

Nombre d’'accidents laborals
amb incapacitacié laboral
temporal: 86

MiutuaTerrassa
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.Seguiment de les iniciatives

desenvolupament
professional, la
docenciaila
recerca

continuada

e Campus
Universitari de
Salut
MutuaTerrassa i
edifici docent

* Fundacié per a
la Docénciaila
Recerca
MutuaTerrassa

* Pressupostos vinculats a aquests programes

* Habilitacié 1.200 m2d'espais i instal {acions per
I'activitat docent a MituaTerrassa (edifici docent
inaugurat I'any 2010)

e Acords i convenis de collaboracié amb 35 entitats
universitaries

* Difusié (infranet) de totes les accions formatives
(internes i externes) que es realitzen a MdtuaTerrassa

« Planificacié de la ufilitzacidé de les sales de I'Edifici
docent

* Pla de qualitat docent de MdtuaTerrassa

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
2 Afavorir la Pla de conciliacié | *Incorporacié progressiva de les mesures de * Nombre de solicituds i
conciliacio de la conciliacié de la vida personal, familiar, laboral respostes
vida personal, establertes en els diferents convenis col {ectius de
familiar i laboral MotuaTerrassa: excedéncies, permisos, reduccions
dels treballadors de jornada, flexibilitat hordria
3 Impulsar el * Pla de formacié * Programes de formacié globals i especifics * Pressupost anual

* Accions de formacié anuals

*Nombre de professionals
gue han rebut formacid
anualment

*Nombre d'alumnes acollits
anualment a MituaTerrassa

¢ Acreditacions MIR

* Estudi d'ocupacié de les
sales de I'edifici docent

* Creacid d'unitats docents
multiprofessionals (UDM):
Subcomissid docent
d'infermeria

MiutuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

.Seguiment de les iniciatives

comunicacid
interna

humans

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012

4 Afavorir la Criteris de « Difusié interna (intranet) de les noves convocatories e Places noves cobertes
promocid interna recruiting de places i els requeriments d’accés infernament

5 Minimitzar Comite de * Avaluacions periodiques i estudi de les causes ¢ Avaluacions i propostes de
I'absentisme seguiment millora
laboral d’absentisme «2012: Taxa mitja

d'absentisme laboral: 3,49%
6 Afavorir la Intranet recursos ¢ Incorporar la informacié de ndmines i d'interes all e Accés intranet recursos

professional mitjancant accés a Internet

humans
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Principi U5, MituaTerrassa recolza I'eradicacié del

treball infantil en el seu ambit d'influencia

L’atencié del nen a
MutuaTerrassa 2012

MutuaTerrassa disposa de serveis i estructures

diferenciades per I'atencié del nen, als Centres
d'Atencié Primaria (CAP’ s) ial Hospl’rol Universitari
(HUMT). Tambeé disposa d’una unitat d’hospital de
dia per I'atenci¢ dels adolescents amb trastorns de
I'alimentacié.

Els diferents dispositius d’atencié pediatrica a
MutuaTerrassa han atés durant I'any 2012:

— 22.942 nens a urgencies

- 1.585 nens en les unitats d’hospitalitzacio (serveis
de pediatria, cirurgia pedidtrica i neonatologial)

23.948 atencions ambulatories (totals entre
I"THUMT i els CAPs):

+ 6.659 HUMT
* 3.226 CAP’s
* 14.063 Salut Mental Infantil (CAPS)

Atencid ala mare i al nadd corresponent a
I'activitat obstétrica i de neonatologia:

e 1.773 parts
e 1.819 nadons

Com a Mutuadlitat de previsio social
i entitat infegrada a la Xarxa
Hospitaldria d'Utilitzacio Publica

els infants sén objecte d’'una cura i
una atencié especial a
MutuaTerrassa, seguint les
observacions marcades per les
Nacions Unides en la declaracié
dels drets dels infants, de 1959, i en
la Convencié dels drets dels infants
de 1989.

L'any 2011, I'Hospital de Dia
d’'Adolescents (HDA) es va adherir
a la proposta “SENSIBILITZACIO PELS
DRETS HUMANS" que organitzava la
COMISSIO DE DEFENSA DELS DRETS
HUMANS del Collegi d’Advocats
de Terrassa, juntament amb la
Sindica de Greuges de Terrassa

1/2

:: MuatuaTerrassa
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Principi U5, MotuaTerrassa recolza I'eradicacié del
tfreball infantil en el seu ambit d’'influencia 2/2

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-04 les
politiques que garanteixen el principi 05
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

El dret a la prevencio, la proteccid
i la promocié de la salutia
I'atencid sanitaria. Article 44. Llei
14/2010 del 27 de maig, dels drefts i
les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

La proteccio publica relativa als
maltfractaments a infants i
adolescents. Titol IV . Llei 14/2010
del 27 de maig, dels drefs i les
oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

1. Contribuir a I'eradicacio del freball infantil en
el seu ambit d'influencia.

2. Ser proactius en la identificacid i atencid dels
nens maltractafs.

3. Ser proactius amb les dones embarassades en
risc d'exclusio social.
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.Seguiment de les iniciatives

les dones
embarassades en
risc d'exclusid
social

embarassades amb alt
risc sociosanitari

part de la Unitat de Treball Social

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 L'eradicacioé del No hi ha iniciatives * Explicites en la contractacio laboral de
treballinfantil en el | especifiques personal intern i en la incorporacié de
seu ambit professionals d’empreses externes
d'influéncia
2 Participar Constitucié de la unitat » Garantir els protocols d'actuacié en * Vigéncia de I'UFAIM
activament enla funcional d’atencié al nen casos de maltractament, pel que fa « Nombre de notificacions
identificacid i maltractat (UFAIM) I'any referéncia a la determinacio de la efectuades per part de
atencio dels nens 2000 situacié d'urgéncia, I'abordatge I'UFAIM
maltractats .dITOgnOSTI(':,I el Pl’rg d |'n’r|e'r|ven<:|$>, la ' >L'any 2012 es van
intervencié assistencial i les actuacions notificar 25 casos
administratives
3 Ser proactius amb Acompanyament a les e Garantir els protocols d'actuacié per > L'any 2012 es van

atendre 10 gestants
amb una edat mitja de
27 anys

MiuatuaTerrassa
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“Les empreses han d’impedir les practiques
de discriminacio en el treball i 'ocupacio”

~
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PI’iﬂCipi U6, MotuaTerrassa vigila per la no discriminacié en

el treball i 'ocupacid

Dades diferencials
MutuaTerrassa 2012

A MUtuaTerrassa treballen 3.743 persones:

2.968 son dones (un 79%)

270 persones son de nacionalitat estrangera,
amb procedencia de 29 paisos diferents.

65 persones son discapacitades.

La distribucio de dones en els equips de direccid
de MutuaTerrassa:

. 42% en la Junta Directiva
. 17% en el Comité Executiu de Direccid

+ 18% fotal de dones directives (en els
equips de direccid de tofs els centres)

*  50% dones en els quadres de
comandament.

Hem contribuit en la formacié practica de grau i
postgrau de 1.077 estudiants de diferents
disciplines i universitats.

1/2

Amb |'objectiu d’'adaptar-nos a
les noves realitats globals,
socials i culturals, MGtuaTerrassa
ha incorporat en el seu model
de relacions laborals i de gestid
empresarial la igualtat
d’oportunitats entre homes i

dones, la gestio de la diversitat
social i cultural.

També ens preocupem per la
integracié i la insercio laboral de
les persones amb discapacitat i
en situacions d’exclusié social.
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PI’iﬂCipi . MUtuaTerrassa vigila per la no discriminacio en

el treballil'ocupacio

e A mésde les politiques
mencionades en els apartats dels
Principis 01-05, les politiques que
garanteixen el principio 06 del
Pacte Global de les Nacions
Unides queden reflectides en:

— Politica d'igualtat de genere
segons la Llei d’Igualtat (LOI
3/2007)

— Politica d’equitat laboral i no
discriminaciod per raons
d’origen geogrdfic.

— Politica d’'integracio de les
persones amb discapacitat
(LISMI).

— Politica d'insercié laboral.

Garantir la igualtat d’oportunitats i
eliminar els obstacles que puguin
impedir una participacio equilibrada de
dones i d’homes en totes les ocupacions
i les jerarquies de MUtuaTerrassa.

Participar en el programa de serveis de
mesures penals alternatives (CIRSO), en
col{aboracié amb el Departament de

Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Fomentar la integraciod laboral de
persones amb discapacitat.

. MatuaTerrassa
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integracié laboral
de persones amb
discapacitat

d'integracio de
persones amb
discapacitat

discapacitat en aquells llocs de treball que puguin assumir

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012

1 Garantirlaigualtat | Pla d'igualtat Els ambits d’actuacié del Pla d’igualtat d’oportunitats entre * Desplegament del
d'oportunitats i de dones i homes sén: pla d’igualtat en els
eliminar els MutuaTerrassa - Represen‘[gﬂvifcﬂ' de les dones i els homes diferents centres de
obstacles que — Accés, seleccid, promocié i desenvolupament freball de
puguin impedir . MutuaTerrassa
una participacio - Cond'm':lor.]? Ioborol§ . . »>2011: s'implanta
equilibrada de - Conciliacio de la vida laboral, personal i familiar en dues empreses
donesihomes en - Asse‘rjgmen‘r sexual per raons de sexe i violencia »2012: s'implanta
I)chs |oecszions iles mOSC“Sk'J' i i > enuna empresd
jero%uies I?revencp de I:ISCS Iobo\rols‘omb per'spechvo' de genere « Representativitat de

- Us no sexista ni androcentric de les imatgesi els les dones en els
llenguatges diferents dmbits de
- Estrategia i organitzacié interna responsabilitat de
MdtuaTerrassa

2 Participar en el Protocol de Execucid i seguiment del protocol de col laboracio: * Seguiment i vigencia
programa de collaboracio * Procés de selecci6 en funcié dels criteris d’adequacié del programa
servels de mesures | amb el « Identificacié de les activitats a dur a terme >2012: sense
penals alternatives | Departament e . candidats
(CIRSO) de Justicia de e Criteris d'anonimaft

la Generalitat e Seguiment i avaluacio
de Catalunya
3 Fomentar la Pla ¢ Garantir la incorporacié laboral de persones amb * Nombre de persones

amb discapacitat
amb contracte
laboral

»2012: 65 persones

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han de fenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient”

ENSH
~LETH ZAM mEAaTE

lana d'Hospials sense Fum certifica com &

Campus sense fum
Prohibit fumar en tot el recinte

¢ MuatuaTerrassa
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Principl U/. MituaTerrassa afavoreix la Prevencié del

medi ambient

La Llei 10/1991 del 10 de maig publicada
al DOGC, num. 1441 prohibeix
taxativament fumar en els centres sanitaris

*  MotuaTerrassa com a entitat de prestacio
de serveis sanitaris és sensible a preservar
la salut dels seus treballadors i usuaris.
L'any 2001 va entrar en un procés per tal
de convertir-se en “Entitat Sense Fum”, que
es va iniciar als Centres d’'Atencid Primaria
i que finalitzava I'any 2005. MUtuaTerrassa
és membre de la Xarxa Catalana
d'Hospitals sense Fum (XCHsF)

e Esva constituir un grup de treball amb
representants de diversos ambits
professionals amb el consens del Comite
de Salut Laboral i es van promoure una
serie d’accions de divulgacio i
sensibilitzacio.

*  Esvan oferir, a qui ho sol ficités, les Unitats
d'Ajuda al fumador.

1/2

MutuaTerrassa €s una
entitat sensible a preservar
la salut del seus
treballadors i usuaris. Per
aquest motiu I'any 2001 va
iniciar un procés de
sensibilifzacio i suport per

esdevenir Entitat sense
fum

L'any 2011 MdtuaTerrassa
esdevé membre de la
Xarxa Catalana
d’'Hospitals sense fum
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Principi 0/. MotuaTerrassa afavoreix la Prevencié del

medi ambient

Politiques

«  Constitucié d'un grup de treball
amb representants de diversos
ambits professionals amb el
consens del Comite de Salut
Laboral, per tal de promoure
accions de difusid, sensibilitzacio i
avaluacio.

2/2

Objectius

e AcomplirlaLlei 10/1991 del 10 de maig
que prohibeix fumar als centres sanitaris

* Preservarla salut dels seus professionals i
usuaris
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.Seguiment de les iniciatives

dels seus
professionals i
usuaris

per la
Campanya de
deshabituacid
al Tabaquisme
per al personal
de
MutuaTerrassa

llei
* El personal es podrd adrecar al Servei de Prevencié de Riscos

Laborals o al Centres d'Atencid Primaria per sol licitar ajuda per
deixar de fumar

N° | Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Acomplir la Llei Senyalitzacid » Acte presentacié a la Sala d’'Actes de MUtuaTerrassa e Seguiment i
10/1991 del 10de | delanovallei | « Distribucié d'una enquesta i posterior avaluacié de resultats vigencia de les
moig que 42/2010 del 30 * En data 15 d'abril de 2005, MituaTerrassa es declara Entitat accions
prohibeix fu'mo'r als | de desembre sense fum (no es pot fumar en cap instal lacié de I'entitat)
centres sanitaris oy . L
e Creacié d'imatge de la Campanya de sensibilitzacid
* Senyalitzacié de tots els centres i repartiment de targetes
dissuasories
e S'ofereix ajuda per deixar de fumar a les Unitats d’Ajuda al
fumador
¢ Informacid en revista “MUtua Comunicacié” marg 2005
2 Preservar la salut Grup de Treball | * Posters informant que s’aplicaran sancions a qui no compleixila | ¢ Seguiment i

vigencia del
programa de
difusi¢ i ajuda
»2012: nova
campanya de
sensibilitzacié

- MuatuaTerrassa
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Principi

Les empreses han d’emprendre les iniciatives

que promoguin una major responsabilitat

\amblenfal

~
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Dades caracteristiques de la
nostra entitat

Pel desenvolupament de les diferents activitats,
MutuaTerrassa és responsable de la gestié de les
instal lacions, la seguretat i I'impacte mediambiental
dels 36 edificis que gestiona. Estem parlant d’'una
superficie construida de 112.000 m2.

La major part d'aquests edificis estan ubicats en
nuclis urbans, cap dels quals no es froba vinculat a
espais protegits i I'impacte sobre la biodiversitat és
nul.

El funcionament d'aquests edificis estd relacionat al
fipus d’activitat que es desenvolupa en cadascun
d’ells, i als horaris de funcionament, que en una
bona parts d'ells és de 365 dies/any 24 hores. Tot
aixd es tradueix en un consum important de
materials i d'energies.

PI’iﬂCipi U8, MltuaTerrassa Impulsa les iniciatives que promouen
una major responsabilitat ambiental

1/2

La politica
mediambiental de
MutuaTerrassa esta
basada en I'estalvi
energetic, en la gestio
del control del consum

de materials, en la
minimitzacio dels residus
i en el respecte per
I'entorn en el que
desenvolupem la nostra
activitat.
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PI’iﬂCipi U8, MltuaTerrassa Impulsa les iniciatives que promouen

una major responsabilitat ambiental

Politiques

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-07, les
politiques que garanteixen el principi 08
del Pacte Global de les Nacions Unides
qgueden reflectides en:

— Politica de sostenibilitat per al
manteniment, adequacié dels
edificis existents i dels de nova
construccio.

— Adequacio a la legislacio vigent
sobre els criteris de sostenibilitat
dels edificis CTE (Codigo Técnico
de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

— Politica d’estalvi energetic.

— Politica de gestid de residus

Objectius

1.

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals que es fradueixin en:

v

v

Reduir el consum de recursos naturals
materies primeres amb el consequent
estalvi

Minimitzar els impactes ambientals

Instaurar criteris de sostenibilitat per al

manteniment, adequacid dels edificis existents

i dels de nova construccio

2/2
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.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Implantar de forma
progressiva bones
practiques
ambientals que es
tradueixin en:

v'Reduir el
consum de
recursos naturals
i matéries
primeres amb el
consequent
estalvi

v'"Minimitzar els

impactes
ambientals

Propostes concretes
en els diferents
Aambits: consum
d'aspectes
materials, consum i
gestié d'energia,
enllumenat
d'interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua i emissié
de residus

e Recomanar la disminucié de I'Us del paper i
fomentar el tfreball en xarxa.

* Substituir les bombetes incandescents i
haldgenes per Iampades de fluorescent
compacte, tubs fluorescents o bombetes de
baix consum.

* Aprofitar el maxim I'Us de la llum natural i evitar
els elements que I'obstaculitzin

* Promoure I'apagament de llums de tots els
espais interiors quan s’abandonin les
dependeéencies

* Mantenir els edificis dins la temperatura de
confort: 20-21°C a I'hivern i 25°C a I'estiu

e Instal lar progressivament aixetes amb
temporitzadors o aixetes amb deteccid per
infrarojos, cisternes amb interrupcid de la
descdrrega o cisternes amb doble descarrega

* Propostes concretes per la utilitzacio de
productes de neteja respectuosos amb el medi
ambient

e Segmentacié i recollida selectiva dels residus

* Pla d'objectius anual per
part de la direccid de
serveis generals i quadre de

comandament de
seguiment

MiutuaTerrassa
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NO

Objetius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Instaurar criteris
de sostenibilitat
pel manteniment
i adequacié dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

Propostes concretes
en els diferents
Aambits: consum
d'aspectes
materials, consum i
gestié d'energia,

il {uminacié
d'interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua i emissié
de residus

¢ |Incorporacié d'estandards de sostenibilitat en
els edificis que gestiona MoituaTerrassa.
Elaboracid d'una guia amb la col {aboracié de
I'Institut Cerda.

e Promoure la construccié d'un hospital
sostenible. Plec de condicions i concurs de
I'Hospital Vicente Ferrer. (Hospital Rubi-Sant
Cugat). L'any 2011: finalitzacié projecte. No
construccid

* Posta en marxa progressiva
de les iniciatives en les
reformes i pla director de
I'Hospital Universitari
MotuaTerrassa

* Adequacié i remodelacid
dels espais de I'edifici del
carrer Sant Antoni 39 com a
Edifici Docent

¢ Adequacio i obertura
Hospital de dia oncoldgic i
Hospital de dia medic HUMT
(2012)

e Adequacid, reformaii
obertura unitat
d’hospitalitzacié semi-
intensius planta 5¢ HUMT
(2012)

MiuatuaTerrassa
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“Les empreses han d’'afavorir el

~

desenvolupament ila difusio de les tecnologies

N

respectuoses amb el medi ambient”

J
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Dades caracteristiques del
nostre entorn 2012

L'activitat de logistica sanitaria processa anualment
900.000 (3.800 al dia) “packs” de material sanitari
esteéril per a I'Hospital Universitari MituaTerrassa i
altres centres de la mateixa entitat, perd també
dona servei a hospitals i centres sanitaris de
Catalunya i Espanya. Es tracten 60.000 packs/any
(240 packs/dia) de cobertura quirlrgica.

Com a conseqiéncia de l'increment del nUmero
d’'infeccions en les drees quirlrgiques, a |'abril del
2006, es va aprovar la normativa UNE-EN 13.795
d’'obligada adopcid en els paisos membres de Ia
Unid Europea. Aguesta norma modifica els
requeriments del material textil per a la utilitzacid
quirdrgica limitant I'Us del teixit de cotd emprat
habitualment per a la cobertura del camp quirlrgic i
per a les bates i vestuari dels professionals.

Les diferents unitats estratégiques de negociiles
funcions corporatives consumeixen volums molt
significatius de documentacié en paper.

MauatuaTerrassa

Pl’iﬂCipi 0%, MétuaTerrassa afavoreix el desenvolupament i la difusié
de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient  1/2

La politica mediambiental de
MUtuaTerrassa estd basada en
I’estalvi energetic, en la gestio del
consum de materials, en la
minimitzacio dels residus i en el
respecte per l'entorn en el que

desenvolupem la nostra activitat.
Aixi com implementar politiques
que afavoreixin la sostenibilitat en
el desenvolupament de les nostres
activitats
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Pl’iﬂCipi 0%, MotuaTerrassa afavoreix el desenvolupament i la difusid
de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient  2/2

A més de les politiques mencionades en
els apartats dels Principis 01-08, les
politiques especifiques que garanteixen
el principi 09 del Pacte Global de les
Nacions Unides queden reflectides en:

— Eldesenvolupament de
tecnologies respectuoses amb el
medi ambient

1.

Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
reutilifzable que garanteixi els requeriments de
la normativa UNE-EN 13.795, com a alternativa
als teixits quirdrgics d’'un sol Us.

Informatitzacié de la informacio clinicaila
imatge medica de la totalitat de Centres
d’'Atencio Primaria i de I'Hospital Universitari
MUtuaTerrassa.

Facilitar les transaccions i la informacid de

MutuaTerrassa asseguradora on-line per als
nostres assegurats, corredors i futurs clients
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MiutuaTerrassa

Principi 0%.Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
Incorporar en el Desenvolupar una « Establir les aliances amb els implicats en el | ¢ Evolucié del niUmero de
mercat sanitari un solucid (STERIPAK) en el desenvolupament del producte (medica “packs” del producte
teixit quirdrgic mercat de productes by sedatex) Steripak® de material esteéril
reutilitzable que sanitaris en I'ambit « Provar el producte incorporant servit anualment
garanteixi els quirdrgic respectuds especificacions dels clients finals i »>2012: cobertura
requeriments de la amb el medi ambient personalitzar el producte per tipologia quirdrgica 60.000 packs
normativa UNE-EN d'intervencié quirdrgica /any ( 240 packs/dia)
13.795, com a

* Andlisi del cicle de vida comparatiu de
teixits quirdrgics reutilitzables i d'un sol Us
mitjancant la normativa ISO 14.040:2006
Environmental Management Life Cycle
Assessment-Principles and framework
(ineédit innovacid) il'Institut de Ciéncia i
Tecnologia Ambientals-UAB

e Incorporar valor afegit al producte i
intfroduccié d'una nova solucié provada
al mercat

alternativa als teixits
quirtrgics d'un sol Us
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.Seguiment de les iniciatives

i la informacié de
MdtuaTerrassa
asseguradora on-line
per als nostres
assegurats, corredors i
futurs clients

funcionalitats al Web

productes MUtua Proteccid i tota la
gamma de Mutua Salut.

e També s'ha incorporat el nou “Espai
Salut” un apartat d'informacid i consells
practics per a la salut de I'assegurat o
associat.

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
2 Informatitzacié de la Generdlitzacié de la * Desplegament projecte HIS * Disminucié de la impressid
informacio clinicaila utilitzacié dels sistema « Projecte de digitalitzacié de la imatge de les imatges radiologiques
imatge medica de la d'informacio de salut médica en col laboracié amb I'Hospital * Evolucié del nombre
fotalitat de Centres complementfat amb la de Martorell i el Departament de Salut d'usuaris interns a la
d’'Atencio Primaria i de Historia Clinica (2010) informacié clinica disponible
I’H,ospi‘rol Universitari compartida de * Informatitzacié progressiva d'informacié en la xarxa
MutuaTerrassa. C|C]TCJ]r|L‘JHYO, l.O :e.c;—:lp‘ro clinica generada en altres sistemes (EMG, * Disminucié de la generacié
electronical el sistema ECG...) d'informacié clinica en
de digitalitzacid i paper
consulta d'imatges
radioldgiques
3 Facilitar les transaccions | Incorporacié de noves e Incorporacié dels tarificadors dels  Disminucié de la generacié

d'informacié en paper

* Disminucid progressiva en
I'edicié de fulletons
informatius i comercials

MiutuaTerrassa
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“Les empreses han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves formes incloses

\I 'extorsio i el suborn”
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i MatuaTerrassa

Principl | 0. Els organs de govern de MituaTerrassa vigilen
contra la corrupcid en la gestid de les diferents activitats que
desenvolupa 1/2

Principals magnituds
economiques 2012

L'entitat rendeix
comptes de la seva

*  Ingressos anuals : 234 M€ activitat als diferents

*  Elnostre client principal: 85% ingressos c‘)rgons de govern i g
I’administracio, i es
sotmet periodicament

procedents del sector public
*  Excés de marge de solvencia : 80 M€

* Inversions en equipaments i instal {acions: a auditories realitzades

4,4 M€ .

Gestié automatitzada de 12.000 articles i perorgans
20.000 referéncies de material de consum Independents
sanitari

e Serveide logistica sanitaria a 85 clients
(hospitals i centres sociosanitaris)
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Pl’iﬂCipi . Els organs de govern de MituaTerrassa vigilen
contra la corrupcid en la gestio de les diferents activitats que

desenvolupa

. A més de les politiques mencionades en
I'apartat dels Principi 01-09, les politiques
especifiques que garanteixen el principi 10
del Pacte Global de les Nacions Unides
queden reflectides en:

- Seguiment mensual dels comptes de
gestié de les diferents empreses de
I'entitat

— Politica d'inversions

— Aprovacid i seguiment pressupostari
anual

— Auditories anuals externes
-  Politica de compres
—  Politica farmacoterapeutica internivell

—  Adopcié dels models de qualitat
EFQM (European Foundation for
Quality Management) i la certificacié
ISO 9001:2000

Promoure la compra responsable garantint la
qualitat (etica i transparencia) dels diferents
processos que gestiona el deparfament de
compres de MutuaTerrassa.

Unificar criteris en la seleccid d'aquells farmacs que
s'utilitzen en els diferents dmbits assistencials, tot
fomentant actituds de consens en la practica
meédica i reduint el grau de variabilitat entre
facultatius, amb la finalitat d'aconseguir la maxima
eficiencia possible en la utilitzacié dels recursos
sanitaris.

Garantirla qualitat dels processos de gestio i
operatius de les diferents unitats estrategiques de
negocii funcions corporatives.

Reafirmarla fransparéncia en la gestié economico-
financera de MotuaTerrassa.

Preservarla governanca de I'entitat no cedint a les
extorsions infernes i/o externes.

;. MiatuaTerrassa
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Principl

MiutuaTerrassa

.Seguiment de les iniciatives

farmacoterapéutics a
MutuaTerrassa

de guia actualitzat
perala
prescripcidé de
farmacs a
MutuaTerrassa

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
1 Garantir la qualitat Garantir la qualitat | * Acreditacid Norma UNE-EN ISO 9001- ¢ Seguiment auditories peridodiques
(ética i transparencia) dels processos de 2008 internes i externes
dels diferents processos | compres de * Elaboracio del catdleg unificat de * Estandarditzacié dels processos de
que gestiona el MdtuaTerrassa proveidors de MUtuaTerrassa compres mitjangant I'ERP Deister
depor’ronzjen‘r de * Elaboracié del catdleg unificat de * Portal del proveidor per al'accés a
;AqurTes © productes de MituaTerrassa I'estat i evolucié de les factures
vivaierrassa emeses, també per a la visualitzacid
dels concursos
2 Unificar els criteris Establir un sistema *Incorporacié de la guia ¢ Reunions periddiques del Comite de

farmacoterapéutica a laintranet de
MutuaTerrassa MUtua.net

* Elaboracié i actualitzacié dels protocols
assistencials

¢ Iniciatives de sensibilitzacio de I'Us
prudent dels antibiotics

Farmacia de MotuaTerrassa

e Seguiment del consum de farmacs
per unitat organitzativa

e Celebracio jornada dia europeu

per |'Us prudent dels antibiotics
(2012)
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Principl

.Seguiment de les iniciatives

NO

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment 2012

Garantir la qualitat de
les diferents unitats de
negoci estrategiques i
funcions corporatives

Desenvolupa-
ment organitzatiu
darea corporativa
Recursos Humans
(2012)

Posada en marxa
d'acreditacions
adequades de
forma
participativa

amb els
professionals i
directius de cada
drea i centre de
treball

* Pla de millora drea corporativa de
Recursos Humans (inici 2012)

* Acreditacio de la Qualitat de I'Hospital
Universitari M0tuaTerrassa per part del
Departament de Salut de Catalunya
any 2007

* Acreditacio de la Qualitat de I'Hospital
de Martorell por part del Departament
de Salut de Catalunya any 2008

* Auto avaluacié EFQM Hospital
Universitari MituaTerrassa (2008, 2010,
2012)

* Certificacio del sistema de Qualitat
segons ISO 2001:2008

— Fundacié I'Espluga
- Fundacié Vallparadis
— Axioma
— Funci¢ Corporativa
— Recursos Humans
- Logistica
* Auditories unitats docents, Ministeri
d’Educacié i Ciencia

* |dentificacié punts de millora
* Revisions periddiques

MiutuaTerrassa
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Principi

.Seguiment de les iniciatives

MiutuaTerrassa

extorsions internes i/o
externes

N° Objectius Iniciatives Accions Seguiment 2012
4 Reafirmarla Presentar els estats | ¢ Presentacié anual dels estats financers, | ¢ Identificacid punts de millora
transparencia en la financers de la comptes i auditories anuals a la Junta * Revisions periddiques
gestidé econdmico- entitat als organs Directiva de MuatuaTerrassa, la Comissid « Memories i auditories
financera de de governia de Control i I’ Assemblea de Mutualistes
MdtuaTerrassa I' Administracio de MdituaTerrassa
* Facilitar I'accés a les memoaries
técniques i econdmiques a la poblacid
en general (www.mutuaterrassa.cat)
5 Preservar la Deteccid i » Gestid dels casos des del maxim organ | ¢ Identificacié i resolucié dels casos
governanca de seguiment de de govern
I'entfitat no cedint ales | casos
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Principi | 0. Seguiment de les iniciatives

ABAST CERTIFICACIO ISO 9001:2008

MutuaTerrassa

La gestié de les compres de productes no farmaceutics.

. Els serveis de manteniment d'edificis, instal 1acions i equips de MituaTerrassa.

. Els serveis de recursos humans de riscos laborals de MituaTerrassa.

Sistemes Integrals d'Esterilitzacid -SIESA-

Gestid integral de I'esterilitzacid d'Utils sanitaris

AXIOMA Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari, SA

Bugaderia industrial
Gestié integral d'esterilitzacié d'Utils sanitaris i materials textils

Magatzematge i distribucié de materials no farmaceutics

Fundacid Vallparadis FPC

Les activitats de prestacié de serveis d'atencid integral i multidisciplinar a:
. Persones grans autdnomes

. Persones grans amb dependeéencia

. Discapacitats intel lectuals

. Malalts cronics

. Persones en situacié terminal

Fundacio I'Espluga FPC

La prestacid de serveis personals, residencials, sanitaris i psicosocials per a persones grans
autonomes o assistides en regim d'allotjament

% i MituaTerrassa
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05. Sintesi: Principis,
objectius, actuacionsi
seguiment 2012
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MiatuaTerrassa
Drets fonamentals: principis 01 1 02
Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

Difondre I'adhesié al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact) de MituaTerrassa

A1.01. Comunicacié en la web ienla

revista “MUtua Comunicacié” desembre 2009

A1.01. Informe MUtua
Terrassa compromis social

2. Assegurarla proteccié dels drets dels pacientsidel | A1.02. Funcions del Comité d'Etica Assistencial. 2012.
personal sanitari, pel que fa a qUestions de tipus Organitzacié cursos Bioética A1.03. 27 persones
efic ; A1.03. Formularii document voluntats anticipades. ipformodes de les quals 22
3. Protegi[i garantir el dret a la proteccié de dades Al.04. Comissid LOPD signen el documem: )
de caracter personal . " . A1.06. Carreres “Activat
4. Fomentar la salut i promocionar els habits A1.05. Codibones prcchques proTecgo dades , 2012
saludables de la poblacié del nostre entorn A1.06. Campanya esport i saluf de vida. ACTIVA'T A1.07. Desenvolupament
5. Promoure la integracié i no exclusié de les A1.07. Programa Cardiosalut pilot de la solucio " Aprop*
persones grans i de les persones amb discapacitat | A1.08. Promocid integral en la nutricié infantil A1.10. Edicié llibre “No te'n
6. Garantir els drets i deures dels pacients A1.09. Edicid llibre “No te'n riguis mai d'un drac” riguis mai d'un drac”
A1.10. Conferéncies "Els dijous de MUtua” promocionant la lectura
AT1.11. Sessions intergeneracionals Conta Contes saludable.
A1.12. Tallers laborterdpia Al.14. 212 préstecs
A1.13. Projectes socials: (Biblioteca del pacient, nascuts per f‘] 17 Confgrencio |
egi core! de s
Al1.14. Agilitzacié visites ambulatories en CCEE hospitals”
A1.15. Campanya rentat de mans A1.18. Participen 16
Al1.16. Accions de divulgacio ciutadana iniciades el 5 de maig cenftres.
del 2007 A1.19. 20.042 persones
A1.17. Jornada Mundial Higiene de Mans celebrada A1.20. 3.182 recollides
anualiment des del 2009 A1.21. Inici prova pilot en
A1.18. Concurs Postals de Nadal la ciutat de Terrassa
A1.19. NUmero de persones ateses per Atencié al Client
A1.20. Recollida de suggeriments i reclamacions
A1.21. Programa “City Walking”
7. La millora de la seguretat dels pacients A2.01. Incorporacié del SINASP a la intranet A2.03.Enquesta a més de
8.  Protegir als professionals sanitaris de MituaTerrassa | A2.02. Notificacié automatitzada d'incidents en la infranet. 200 pacients. (Estudi sense
contrala violencia A2.03. Estudi comparatiu entre diferents centres. finalitzar)
9. Promoure la sensibilitzacié a la poblacio sobre la A2.04. Fons social de reemborsament de quotes. Creacié amb | A2:04. Inici de lainiciafiva.
violencia de génere efecte a gener 2013, d'un fons social per valor de 50.000 €.
10. Protegir als mutualistes de MituaTerrassa

Assegurances en situacié de desocupacié o
incapacitat laboral temporal
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Treball: principis 03-06
Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

11.  Garantir el compliment de I'Estatut dels A3.01. Incorporacié convenis col {ectius vigents a infranet. A3.03. Pla de minimitzacio
Treballadors, afavorint el dldleg fluid amb els A3.02. Reunions periédiques de Recursos Humans amb implomoci() ERO any
representants dels treballadors de representants sindicals 2012.

MdtuaTerrassa i facilitant la llibertat d’ aofiliacid i A3.03. Negociacions, pla de comunicacio i abordatge ERO
lanegociacio col fectiva temporal iniciat al setembre 2011.

12.  Cuidar la seguretat i la salut dels treballadors A4.01 Servei Mancomunat de Prevencié de Riscos Laborals A4.09. N° d'accidents

13.  Afavorir la conciliacié de la vida personal, A4.02. Normes bdsiques de prevencioé de riscos laborals 2007 laborals con IT: 86
familiar i laboral dels treballadors A4.03. Enquesta satisfaccié lloc de treball UEN sociosanitdria Taxa mitja d'absentisme

14.  Impulsar el desenvolupament professional, Ia A4.04. Avaluacié psicosocial en els centres de treball laboral: 3,49%
docenciaila investigacid A4.05. Pla de conciliacid A4.10. Accés Intranet

15 Afavorir la promoci6 interna A4.06. Pla de formacié continuada RRFH.

16.  Minimitzar I'absentisme laboral pes e e A4.11. Creacio d'unitats

17 Afavorir la comunicacid infemd A4.07. Cgmpys Urjlver5|for| de Salut i Edifici DocerTf‘ docents multiprofessionals

’ A4.08. Difusié per intranet de les noves convocatories de places (UDM): Subcomissid
A4.09. Comite seguiment de I'absentisme. docent d'infermeria.
A4.10. Intranet RRHH: incorporacid de nominesi temes d'interes al
professional.
A4.11. Pla de qualitat docent MituaTerrassa

18. Treballar per I'eradicacié del treball infantil en A5.01. NUmero de nofificacions efectuades per part de I'UFAIM A5.01. 25 notificacions
el seu ambit d'influencia A5.02. Garantir protocols d'actuacié per part de la Unitat de A5.02. 10 casos atesos

19. Participar activament en la identificaciéi Treball Social. amb edat mitja de 27
atencié dels nens maltractats anys.

20. Plad'acompanyament a dones embarassades
d'altrisc sociosanitari.

21. Garantir la igualtat d’oportunitats i la A6.01. Desplegament pla de igualtat en els centfres de freball A6.01. Implantacié en 1
participacio equilibrada de dones i homes en A6.02. Representacié de dones en I'ambit de responsabilitat de empresa (en total 3
totes les ocupacionsi les jerarquies MdtuaTerrassa empreses)

22. Parficipar en el programa de serveis de A6.03. Seguiment i vigéncia programa CIRSO A6.03. Sense candidats
mesures penals alternf:hves (CIRSO) A6.04. NUmero de persones amb discapacitat contractades a A6.04. 65 persones

23. Fomentar la integracio laboral de persones MdtuaTerrassa

amb discapacitat

= MuatuaTerrassa
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Medi ambient: principis 07-09

MdtuaTerrassa asseguradora on-line pels
nostres assegurats, corredors i futurs clients

Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012

24. Complirla Llei 10/1991 del 10 de maig que A7.01. Accions de divulgacio A7.02. Nova campanya de
prohibeix fumar en els centres sanitaris A7.02. Facilitat deshabituacié professionals sensibilitzacid

25. Propiciar un entorn laboral “sense fum”,
fomentant el no Us del tabac

26. Implantar de forma progressiva bones A8.01. Pla d'objectius d'estalvi energetic A8.02. Adequacid i obertura
practiques ambientals A8.02. Posada en marxa progressiva de reformes i Pla Director Hospital de Dia i Hospital de

27. Instaurar criteris de sostenibilitat pel A8.03. Promoure la construccié de I'hospital sostenible Rubi-Sant Dia Meohc”HUMT. )
manteniment, adequacid dels edificis existentsi | Ccugat. Adequacid, reformai
dels de nova construccid obertura unitat

d’hospitalitzacié semi-
infensius HUMT.

28. Incorporar al mercat sanitari un teixit quirdrgic A9.01. Evolucid anual producte Steripak® A9.01. Cobertura quirlrgica
revtilitzable com a alternativa als teixits A9.02. Desplegament projecte HIS 60.000 "packs” anuals =
quwurglc.s d un sol us. o A9.03. Projecte digitalitzacié imatge medica 240/dia

29. .Informahfz‘ac.lo dela |nformGC|o clinicaila A9.04. Informatitzacié progressiva d'informacid clinica
imatge medica de la totalitat de Centres A9 05. N f . litat | b:
d’'Atencié Primaria i de I'Hospital Universitari -05. Noves funcionalitats en la web:

MdtuaTerrassa.
30. Facilitar les transaccions i la informacié de

MiutuaTerrassa
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MiutuaTerrassa

uita contra la corrupcio: principi 10

Principi Objectius Principals actuacions Seguiment 2012
31. Garantirla qualitat (tica i transparéncia) dels A10.01. Estandarditzacié processos compres ERP Deister A10.05. Celebracid jornada
diferents processos que gestiona el A10.02. Portal del proveidor per accedir a I'estat i evolucié de dia europeu per I'Us
departament de compres de MituaTerrassa factures prudent dels antibiotics
32. Unificar els criteris farmacoterapéutics a A10.03. Comité de Farmacia
MdtuaTerrassa

A10.04. Seguiment consum farmacs

A10.05. Iniciatives de sensibilitzacié de I'Us prudent dels
antibiotics

33. Garantir la qualitat dels processos de gestid i
operatius de les diferents unitats estratégiques
de negoci i funcions corporatives

34. Redfirmarla fransparéncia en la gestid
economico-financera de MdtuaTerrassa

35. Preservarla governanca de I'entitat no cedint
a les extorsions internes i/o externes
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06. Principis: fonts i
documents de referencia
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Fonts i documents de referencia

% I MatuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

. Les empreses
han de donar
suport i respectar
la proteccid dels
drets humans
fonamentals
reconeguts
internacional-
ment, en el seu
ambit
d'influéncia

Revista “MUtua Comunicacid” desembre 2009, carta del Director General
Pagina web, incorporacié de I'adhesid

Codi étic assistencial (actes)

Formulari i document de voluntats anticipades

Comite Protecci¢ de Dades (actes)

Auditoria Proteccié de Dades (Codi Tipus, Fundacié Unid, Faura-Casas)
Codi de bones practiques

Document de consentiment d'Us de dades. Proteccid de dades
Registre d'incidencies

Programa Cardiosalut

Programa de promocié d'habits alimentaris en la poblacid infantil
Liibre “No te’'n riguis mai d'un drac”

Conferencies "Els dijous de Mutua”

Enquestes de satisfaccié

Recopilacié de suggeriments i reclamacions Servei d’'Atencié al Client
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Fonts i documents de referencia

MiutuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han d’assegurar-
se de que en
cap de les
activitats que
exerceix no sén
complices en la
vulneracié dels
drets humans

SINASP MUtua.net
Nofificacié automatitzada d’incidencies MUtua.net
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Fonts i documents de referencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han de facilitar
la llibertat
d’dfiliacié i el
reconeixement
efectiu del dret a
la negociacié
col lectiva

Estatut dels treballadors
Convenis col lectius vigents
Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals

.Les empreses
han d’eliminar
fota forma de
treball for¢és o
realitzat sota
coaccid

Plans d'emergéncia

Guia d'actuacié en cas d'emergencia

Normes bdsiques de prevencid de riscos laborals (2007)

Comités de Seguretat i Salut

Campanyes vacunacié i habits de vida saludable

Enquestes de satisfaccié al lloc de treball unitat estrategica sociosanitdria
Programes de formacié globals i especifics

Acords i convenis de collaboracié amb 35 entitats universitaries

% I MatuaTerrassa
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Fonts i documents de referencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses no
han de permetre
el treball infantil

Documents de contfracte amb personal intern i amb professionals d’empreses externes
Protocols d'actuacié en casos de maltractament infantil

.Les empreses
han d’impedir les
practiques de
discriminacié al
treball i
I'ocupacié

Plans d'igualtat d’oportunitats entre homes i dones
Protocol de collaboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (CIRSO)
Pla d'integracié de persones amb discapacitat

.Les empreses
han de tenirun
enfocament
preventiv que
afavoreixi el
medi ambient

Campanyes de conscienciacid
Unitats d'ajuda al fumador
Senyalitzacié de tots els centres

.Les empreses
han
d’emprendre
iniciatives que
promoguin una
major
responsabilitat
ambiental

Pla d'objectius anual per part de la direccié de Serveis Generals i quadre de comandament de
seguiment

Guia de Sostenibilitat (Institut Cerda)
Pla Director

% I MatuaTerrassa
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Fonts i documents de referencia

% I MatuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han d’afavorir el
desenvolupa-
mentila difusid
de les
tecnologies
respectuoses
amb el medi
ambient

Especificacions STERIPAK
Projecte HIS
Asseguradora on-line

.Les empreses
han de treballar
contra la
corrupcioé en
fotes les seves
formes incloses
I'extorsid i el
suborn

Informes auditories periddiques internes i externes

Portal del proveidor

Guia farmacoterapeutica, MUtua.net

Actes Comité de Farmadcia

Protocols assistencials

Certificacions sistemes de Qualitat ISO 9001:2000 y ISO 2001:2008
Memodries (Document “Fets i Xifres” www.mutuaterrassa.cat)
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